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Απόρρητο, Ακεραιότητα και Διαθεσιμότητα 
στις

Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες 

Ιωάννης Ψαλλίδας, CISSP,CISA,CRISC,COBIT5F 
Προϊστάμενος Διεύθυνσης Διασφάλισης Υποδομών, Απορρήτου Υπηρεσιών Διαδικτύου
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• Αποστολή
• Κανονιστικό Πλαίσιο
• Εποπτεία & Έλεγχος
• Πεπραγμένα
• Προκλήσεις

8/5/2018 Αρχή Διασφάλισης του Απορρήτου των 
Επικοινωνιών
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Θέματα
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Αποστολή

8/5/2018 3 Αρχή Διασφάλισης του Απορρήτου των 
Επικοινωνιών

Απόρρητο των
Ηλεκτρονικών
Επικοινωνιών

Ασφάλεια και την 
Ακεραιότητα
Δικτύων και 
Υπηρεσιών 

Ηλεκτρονικών
Επικοινωνιών

Διασφάλιση 
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Κανονιστικό Πλαίσιο
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Απόρρητο των 
Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών

Ασφάλεια και Ακεραιότητα
Δικτύων και Υπηρεσιών 

Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών

Απόφαση 165/2011
(ΦΕΚ Β' 2715/17-11-

2011)

Απόφαση 205/2013
(ΦΕΚ 1742/Β/15-7-2013)

Απόφαση 99/2017 
(ΦΕΚ 4073/Β'/23-11-2017)

Οι κανονισμοί υποχρεώνουν τους
παρόχους να υιοθετούν κατάλληλα
Οργανωτικά, Διαδικαστικά & Τεχνικά μέτρα

Σύνταγμα
Νόμοι

Κανονισμοί
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Εποπτεία & Έλεγχος
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Έλεγχος Πολιτικών Ασφάλειας

Τακτικοί Έλεγχοι εφαρμογής κανονισμού (Compliance)

Έκτακτοι  Έλεγχοι από Καταγγελίες

Έκτακτοι Έλεγχοι από Περιστατικά Ασφάλειας 

Έκτακτοι Έλεγχοι Ειδικού σκοπού
Ερωτήματα Φορέων 

Ερωτήματα Πολιτών

Απόρρητο των 
Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών

Ασφάλεια και Ακεραιότητα
Δικτύων και Υπηρεσιών 

Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών

Παρακολούθηση Στατιστικών
Απόφαση 99/2017 (ΦΕΚ 4073/Β'/23-11-2017)
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Πεπραγμένα >Απόρρητο > Πολιτικές Ασφάλειας 
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Πολιτικές Ασφάλειας

Απόφαση 165/2011

Από το σύνολο ~ 550 εγγεγραμμένων παρόχων στο μητρώο της ΕΕΤΤ
• 95 έχουν καταθέσει Πολιτική Ασφάλειας
• 85 υπό διερεύνηση υποχρέωσης υποβολής Πολιτικής Ασφάλειας
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Πεπραγμένα > Απόρρητο > Τακτικοί Έλεγχοι 
Προς διαπίστωση εφαρμοσιμότητας του κανονισμού
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Τακτικοί Έλεγχοι
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Πεπραγμένα >Απόρρητο > Καταγγελίες
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Πεπραγμένα>Απόρρητο > Περιστατικά Ασφάλειας
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Περιστατικά Ασφάλειας
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Πεπραγμένα>Απόρρητο > Έκτακτοι έλεγχοι ειδικού σκοπού
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Έκτακτοι Έλεγχοι Ειδικού Σκοπού

Πάροχοι
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Πεπραγμένα >Απόρρητο > Κυρωτικό Έργο

2011 -Απόφαση 4170/2011 του Συμβουλίου της Επικρατείας (ΣτΕ)
2012 -Με την ψήφιση του Ν.4055/2012 «Δίκαιη Δίκη και εύλογη διάρκεια αυτής», ρυθμίστηκε το 

θέμα της τηρητέας διαδικασίας και της δημοσιότητας των συνεδριάσεων των συνταγματικά 
κατοχυρωμένων ανεξάρτητων αρχών και η Αρχή προχώρησε στην αναγκαία τροποποίηση 
του Κανονισμού εσωτερικής λειτουργίας της. 
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Αποστολή

8/5/2018 12 Αρχή Διασφάλισης του Απορρήτου των 
Επικοινωνιών

Διασφάλιση 

Απόρρητο των
Ηλεκτρονικών
Επικοινωνιών

Ασφάλεια και την 
Ακεραιότητα
Δικτύων και 
Υπηρεσιών 

Ηλεκτρονικών
Επικοινωνιών
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Πεπραγμένα>Ακεραιότητα και Διαθεσιμότητα

2012       2013         2014          2015         2016           2017 

Απόφαση ΑΔΑΕ 
205/2013 

Έκτακτοι έλεγχοι σε 10 
παρόχους με αντικείμενο την 
εφαρμογή της απόφασης
205/2013 

1 Περιστατικό 
Ασφάλειας

2 Περιστατικά 
Ασφάλειας

0 Περιστατικό 
Ασφάλειας

Απόφαση 99/2017 
(ΦΕΚ 4073/Β'/23-11-2017)

N.4070/2012
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• Έκδοση Τεχνικών Συστάσεων.
• Συμμετοχή σε συναντήσεις ευρωπαϊκών και εθνικών

ομάδων εργασίας για θέματα.
Απορρήτου επικοινωνιών
Ακεραιότητας & Διαθεσιμότητας 
Εθνική Στρατηγική Κυβερνοασφάλειας

• Συμμετοχή σε έρευνες της Αστυνομίας
σχετικά με το Απόρρητο.

• Συμμετοχή στην άσκηση Κυβερνοάμυνας
“Πανόπτης” του ΓΕΕΘΑ.

• Συνεργασία με ΕΕΤΤ, ΑΠΔΠΧ, Υπουργεία
8/5/2018 Αρχή Διασφάλισης του Απορρήτου των 

Επικοινωνιών
14

Άλλες Εργασίες
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• Αντιμετώπιση παράνομων φορητών μέσων
παρακολούθησης κινητής τηλεφωνίας.

• Διαθεσιμότητα έγκυρης και έγκαιρης πληροφορίας σχετικά
με διαθεσιμότητα / ακεραιότητα Δικτύων και Υπηρεσιών.

• Νέος Ευρωπαϊκός Κανονισμός ePrivacy .
Δια συνοριακή Συνεργασία ειδικότερα σε θέματα 
καταγγελιών.
Αναθεώρηση κανονισμού 165/2011.

• Διεύρυνση Ν. 3115/2003 -Εσωτερικά δίκτυα.

8/5/2018 Αρχή Διασφάλισης του Απορρήτου των 
Επικοινωνιών
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Προκλήσεις
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Προκλήσεις

Ασύρματα
Δίκτυα

Δορυφορικά 
Δίκτυα

VoIP

Σταθερή 
Τηλεφωνία

Κινητή  
Τηλεφωνία

Πρόσβαση 
Διαδικτύου

Υπηρεσία 
email Υπηρεσίες 

Messaging

IoT

Cloud

Blockchain

Απόρρητο των
Ηλεκτρονικών
Επικοινωνιών

Ασφάλεια και την 
Ακεραιότητα
Δικτύων και 
Υπηρεσιών 

Ηλεκτρονικών
Επικοινωνιών

ΔΥΝΑΜΙΚΟ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
ΚΛΑΔΟΣ 2008 2018

ΕΕΠ 10 7

ΤΕ 4 2

Σύνολο 14 9

4 Δικηγόροι

Ακροάσεις

Κανονισμοί  / Συστάσεις

Καταγγελίες

Τακτικοί Έλεγχοι

Περιστατικά Ασφάλειας
Έλεγχοι Ειδικού Σκοπού

Πολιτικές Ασφάλειας
Ομάδες Εργασίας /Συνεργασίες
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Ευχαριστούμε για την προσοχή σας !!! 

Απόρρητο των
Ηλεκτρονικών
Επικοινωνιών

Ασφάλεια και την 
Ακεραιότητα
Δικτύων και 
Υπηρεσιών 

Ηλεκτρονικών
Επικοινωνιών


